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Objetivos de un Hospital Familiar y Comunitario

Brindar una amplia gama de servicios 
de atención integral de salud: 
ambulatoria, cerrada, urgencia, 
domiciliarias y hacia las comunidad; 
todo ello desde la perspectiva  de 
continuidad de la atención dirigida a las 
necesidades y preferencias de la 
población del territorio.



Cartera de Prestaciones
1. Atenciones ambulatorias : Consultas y controles en todo el ciclo vital.

2. Atenciones de urgencia.

3. Hospitalización de baja complejidad (18 camas)

4. Hospitalización Domiciliaria (15)

5. Atención de alivio del dolor y cuidados paliativos universales 
oncológicos y no oncológicos.

6. Rehabilitación rural.

7. Programa  Ambulatorio de rehabilitación del consumo de OH y 
drogas.

8. Colegio Hospitalario.



Nuestros Usuarios y Usuarias

SECTOR N° Inscritos

Amarillo 12.018

Verde
11.195

CECOSF 
María Salas

6.090

CECOSF 
Valmi Aguirre

4.950

Total 34.253



Población Beneficiaria

Año Población inscrita 
validada/Fonasa

Población inscrita 
RAYEN

2019 17.776 29.204

2020 17.493 30.424

2021 17.241 31.746

2022 20.244 34.545

2023  21.947 34.253



Reactivación Post COVID-19



Consolidación de  prestaciones que se 
iniciaron en pandemia y continúan



Retomando actividades presenciales con la 
comunidad



Reacreditación





Certificación en Modelo de Salud Familiar 

35 Cesfam de SSMOCC más el Hospital Familiar y 
Comunitario de Curacaví lograron acreditarse en el 
Modelo de Atención Integral en Salud (Mais) 

● 96% Hospital
● 91% María Salas 
● 86% Valmi Aguirre



Propuesta de temas a presentar en esta cuenta 
Pública, gestión 2023

• Consulta on-line a través de 
formulario. 

• Presencial en reuniones 
realizadas con la comunidad



¿ Cuáles de los siguientes temas usted considera 
de mayor relevancia para ser desarrolladas en la 
Cuenta Pública Participativa gestión 2023?

Atenciones de resolutividad 76%

Consultas de especialistas 57%

Tiempos de espera en Servicio de 
Urgencias

54%

Oferta de horas médicas ambulatorias 45%

Infraestructura del Hospital y CECOSF 42%



Atenciones ambulatorias : 

Consultas y Controles en todo el ciclo vital.



Ciclo Vital Infanto Juvenil:
Controles de salud 0 a 9 años



Controles de salud de 10 a 19 años



Acciones de Prevención y Promoción: Participación 
en Ferias, Visitas de Colegios, Integración Cultural.



Ciclo Vital Adultos
Exámen de Medicina Preventiva 
(EMP)



Consultas y Controles presenciales 
realizados por médico/a 



Estrategias de información a usuarios/as: 

Información de horas que 
se pierden y confirmación 
de horas via whatsapp, 
ademas de difusión de 
cápsulas



Enfermedades Crónicas Cardiovasculares



Control  de Enfermedades Crónicas 

>68%



                                                       > 45%



Operativo atención de 
Cardiólogos/as

● 70 Consultas.



Atención de especialidades 
Cardiología HSJD



Programa de Resolutividad 



Atenciones de Ginecología



Ecografías Obstétricas y Ginecológicas

Realizadas
2023 382



Salud de la Mujer 
Controles de salud sexual y reproductiva



Promoción de la Lactancia Materna

Grupos de Apoyo a la Lactancia

Baby shower

Expo Criamor Semana de la Lactancia



Mamografías     Cobertura de PAP-VPH

4801 72%

Meta 
Anual es de 

un 80%

Mamografías 841

Magnificaciones 40

Ecotomografía 
mamaria

205



Salud Mental
Acciones de Prevención y Promoción

Actividad Participantes

Taller de Promoción de la salud 
mental

128

Prevención 513

Grupos de autoayuda 03

Concentración:  7



Persona Mayor

Examen de Medicina Preventiva EMPAM

271 personas ingresadas 
Más Adultos Mayores 
Autovalentes.

33%



Rehabilitación Física 

Motivo de ingreso

● Traumático (Fracturas, esguince, desgarro)
● Neurologico (ACV, parálisis, sd 

vertiginosos, lesión medular)
● Quirúrgico
● Artrosis

8 Sesiones 
por Persona



Proyecto Piloto
Estrategia de atención grupal

● Grupos de Artrosis de rodilla/cadera

● Hombro doloroso

● Se redujo lista de espera

● Mejoró funcionalidad y logró disminuir 
el dolor



Enfermedad de 
Alzheimer y otras 
Demencias
GES 85

115 Usuarios/as y 
sus familias



Personas en  Atención Domiciliaria



Trabajo con Cuidadoras Comunitarias 

35 voluntarias Capacitadas 

● Programa Dependencia Severa. 
● Programa Alivio del Dolor y 

Cuidados Paliativos.



Oncoyoga 
9 Usuarios/as
permanentes

Realizado en el mes de 
Diciembre.



Aumento en Infraestructura para atención 
ambulatoria

CECOSF María Salas CECOSF Valmi Aguirre Hospital

Inversión
$31.004.260



Atenciones  de Urgencia 



Atenciones Médicas en UEH



Atenciones 2023 e 
Implementación 
categorización ESI

27%



Hospitalización Domiciliaria



Servicios de Apoyo Diagnóstico

50%



Farmacia y Botiquines



Tu receta sin espera

Difusión por redes sociales, cápsulas, radios 
locales  y en reuniones con la comunidad 



Satisfacción Usuaria

Solicitudes Ciudadanas

2022 2023

202 263



Unidad de Emergencia 

EXPERIENCIA USUARIA COMODIDAD DE LAS INSTALACIONES



Atención Ambulatoria/sector verde amarillo

DISPONIBILIDAD DE MEDICAMENTOS



CECOSF María Salas

TRATO
CAPACITACIONES PARTICIPANTES

INCLUSIÓN Y ATENCIÓN DE 
USUARIAS Y USUARIOS 

3

BUEN TRATO AL USUARIO 30

ATENCIÓN AL USUARIO 16

TÉCNICAS DE MANEJO Y 
CONTENCIÓN DE PACIENTES 
CON PROBLEMAS DE SALUD 
MENTAL ENFOCADO A 
URGENCIAS Y APS

26

TOTAL 75



Nuevos consejos de salud 



Gestión de las Personas



Capacitaciones a funcionarios/as 

TIPO DE CAPACITACIÓN FUNCIONARIOS 
CAPACITADOS

Programa Anual de Capacitación 162

Adicionales al Programa Anual 131

Medicos -Odontologos-Quimicos 18

TOTAL 311



Cuidado de los Equipos 
Reconocimiento por Felicitaciones 

Destacan tres equipos  que recibieron la 

mayor cantidad:  

● Unidad de Emergencia Hospitalaria

● Hospitalización Domiciliaria

● Atención Abierta Transversal



Autocuidado
Salud Laboral

● Exámenes de Medicina 
Preventiva

● Pausas Saludables
● Tardes de Salud Laboral

Taller de Mosaicos: Angélica Barros



Seguridad de Instalaciones 
Inversión: $15.558.738

Portones de acceso

Iluminación



Alarmas

+ Camaras de 
seguridad

Puerta de 
Seguridad 
Urgencias

Intercomunicador
Urgencias



Presupuesto



Relación Asistencial Docente

Enfermería, Nutrición, 
Obstetricia, Psicología, 
Medicina.



Colegio Hospitalario 

Durante el año 2023 se Graduaron  23 niños, 
niñas y adolescentes.

La Matrícula inicial fue de 07  alumnos.
Matrícula 2024  es de 25 Estudiantes.



Desafíos

• Equipo de atención domiciliaria (1 enfermera y 1 TENS),
• Espacio físico para HD,
• Telesalud,
• Sistema de Control Informático en Bodega,
• Implementación ficha clínica electrónica en urgencia, 

hospitalizados y HD,
• Incorporación de dos nuevas medicas generales EDF y 4 

nuevos/as médicas/os especialistas (3 medicas de familia y 
1 médico pediatra) ,

• Sillón dental y equipo de rayos para CECOSF Valmi Aguirre,
• Planificación estratégica 2024.



“NUEVO HOSPITAL COMUNITARIO 

PARA LA COMUNA DE CURACAVÍ”




